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ご紹介の内容 

Â SupportNetの目指すもの 

Â ログイン/ユーザ登録ページ 

Â お客様の製品リスト 

Â タブ１：概要 

Â タブ２：トラブルシューティング 

Â タブ３：ダウンロード 

Â タブ４：リファレンス 

Â タブ５：問い合わせ（SR) 

Â タブ６：システム管理関連 

Â 検索機能について 

Â アカウント設定（ライセンス、アカウント編集） 

Â 情報リソース、 SupportNet情報 

Â 日英のページ切り替え 

Â トレーニング情報 
 

 

 



Copyright ©1999-2007, Mentor Graphics. 

SupportNetの目指すもの 

Â 主な特徴： 

V よく使う製品をあらかじめSupportNetに登録することにより､
製品を毎回選択する手間を省きます。 

V ご使用の製品に特化した情報をご提供します。 

V トラブルシューティング、ダウンロード、リファレンスなどのよ
く使うメニューに、より簡単にアクセスできます。 

 

＊＊ SupportNetで素早く情報にアクセス ＊＊ 
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１．アカウントをお持ちの場合： 

ユーザ名とパスワードを入力 

βパスワードをお忘れの場合、
すぐに再設定できます。 

２．｢ログイン情報を記憶する」に
チェックを入れると次回からログ
イン情報の入力を省略できます。 

３．「ログイン」をクリック 

ログイン/ユーザ登録ページ #1 

アカウントをお持ちの場合 

http://supportnet.mentor.com/japan 

にアクセスしてください。 

http://supportnet.mentor.com/japan
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初めてのお客様は「今すぐユーザ登録する」を
クリックし、アカウントを登録してください。（β
保守契約中のユーザ様は、主要な機能のご利
用のため、サイトID番号を必ずご記入くださ
い。） 

アカウント登録は２営業日ほどで完了します。 

｢サポートについて」ではメンター・グラ
フィックスのサポート内容についてご確認
いただけます。 
「サポート窓口」ではサポートセンターへの
ご連絡方法などをご案内しています。 

「日本語 コミュニティ」ではユーザ・フォーラ
ムがご利用いただけます。 
 

ログイン/ユーザ登録ページ #2 

初めてのお客様の場合 

また、ご登録に先立ち 
SupportNetの使い方を確認 

していただくことも可能です。 

http://supportnet.mentor.com/japan 

にアクセスしてください。 

http://supportnet.mentor.com/japan
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よく使用する製品を１つずつ選択します。 

製品名の一部を入力すると､該当する製
品名のリストが表示されます。 

目的の製品が見つかったら、その製品を
選択してください｡ 

製品名をクリックしてハイラ
イトし、「追加」ボタンをク
リックすると、右の「My 

Products」リストに追加さ
れます。 

 

初めてログインした場合のみ、お客様が 
お使いの製品を登録するページが 
表示される場合があります。 

お客様の製品リスト #1 



Copyright ©1999-2007, Mentor Graphics. 

選択された製品が複数のフローに属し
ている場合は、フロー名を選択する画
面が表示されます。フロー名をチェック
し、「OK」をクリックします。 

 

お客様の製品リスト #2 
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製品によっては、関連製品が表
示される場合があります。 

お客様の製品リスト #3 
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選択した製品は「My Products」
に追加されます。 
リストの一番上の製品がお客様
の「デフォルトの製品」になり、次
回以降、ログイン直後にその製
品の概要ページが表示されます。 
 

製品の並び順は、製品名をド
ラッグして入れ替えることが可能
です。 

最後に、「設定を保存して続行」を
クリックします。 

お客様の製品リスト #4 

複数のフローに含まれる製品の場合、
製品名の右側に＊が付きます。 
 

フローの設定を変更する場合は、「My 

Products」から製品を選択し､「編集」
ボタンをクリックします。 
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次回ログインすると「デフォルトの製
品」に登録された製品のサポート
ページが表示されます。 

別の製品に切り替えるには、左
の「My Products」から製品を選
択してください。 

 

「My Products」に入っていない
製品の情報を閲覧する場合は、
「製品ファインダー」からご選択く
ださい。 
 

お客様の製品リスト #5 
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｢概要」タブには、お客様が最もよく使用 

する各メニューが表示されます。 

「トレーニング情報」 

「トラブルシューティング」情報 

製品ダウンロード 

タブ１：概要 #1 

「五ツ星コンテンツ」に
は、特に重要な情報
が掲載されます。 
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タブ１：概要 #2 

システム管理関連 

問い合わせ(SR) 

の検索 

ドキュメントの閲覧
（製品ドキュメント、
AppNote、動画によ

る説明） 
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｢トラブルシューティング」タブでは 
お探しの情報を絞り込むことができます。 

プルダウンメニューからお探
しの情報タイプを選択するこ
とができます。 

タブ２：トラブルシューティング 
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「ダウンロード」タブでは最新リリースを 

ダウンロードできます。 

製品に関連する
ユーティリティ等の
ダウンロードはこち
らです。 

デフォルトでは最新のリ
リースが表示されます。 
ボタンまたはリリース名を
クリックすると、ダウンロー
ドへと進みます。 

タブ３：ダウンロード #1 

リリースノート、イン
ストール手続書、な
どを閲覧することも
できます。 

CDメディアでの入手も可能
です（製品によります）。 

以前のリリースをお求めの場合は、プルダウンか
ら選択し、右の矢印をクリックしてください。 

「重要な情報」が
ある場合は、必ず
ご参照ください。 

最新リリースをRSS配信でい
ち早く知ることができます。 
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複数のフローに含まれる製品の場合、 
「フローの選択」をご確認ください。 

タブ３：ダウンロード #2 

「フローの選択」の設定に
よって、ダウンロード可能な
リリースが異なる場合があ
ります。 

フローの選択で、 
PADS>Design Entry>Design 

Entry>DxDesigner 

を選択した場合の例 

フローの選択で､ 

Expedition>DxDesigner>Design Entry> 

>DxDesigner 

を選択した場合の例 
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｢リファレンス」タブでは製品学習のため 
の様々な情報が用意されています。 

How-To 動画： 

主に特定の機能や操作方法を説明す
る動画です。 

タブ４：リファレンス #1 

製品ドキュメント： 

・ユーザガイドやマニュアルなど 

・プルダウンでは、現在お使いの
製品バージョンを選択します。 
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AppNote(アプリケーションノー
ト）： 
製品の特定の機能等を説明し
たドキュメント 

TechNote： 

トラブルシューティングや不具
合レポートなどの技術情報や
リリース/パッチ情報などを掲
載。 

タブ４：リファレンス #2 

「さらに表示」をクリックすると
一覧を見ることができます。 
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一度に1000件まで表示さ
せることができます。 

タブ４：リファレンス #3 

例：「TechNote」の一覧 

一覧の並び順を変更するのは
こちらです。現在は「技術情報 

アクセス・ランキング」順に並ん
でいます。 
 



Copyright ©1999-2007, Mentor Graphics. 

｢問い合わせ(SR)」タブでは 
新規問い合わせの登録や 

問い合わせ履歴の確認ができます。 

新規問い合わせの登録画面がデフォルトです。 
 

問い合わせ履歴を参照するには、こちらをクリックし
ます。 

タブ５：問い合わせ（ＳＲ） #1 
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新規問い合わせの登録は 

２つのステップで行ないます。 

ステップ１： 
まずは「お問い合わせキーワード」を入
力して、既存のソリューションを検索しま
す。 

検索のヒント： 
・複数のキーワードをスペースで区切って指定できます。 

・完全に一致するフレーズを検索する場合は””で囲います。 

・その他、後述する「検索機能について」のページを参照してください。 

新規の問い合わせの登録： 

ステップ１：ソリューションを探す 

タブ５：問い合わせ（ＳＲ） #2 

新規問い合わせのた
めの製品名は、「My 

Products」から簡単に
選択することができま
す。 
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お探しの情報が見つからな
い場合は「ステップ２」へ進
みます。 

それぞれのソリューションのタイトルをクリックすると、 

詳細内容を確認することができます。 

検索結果から上位５件が
表示されます。 

タブ５：問い合わせ（ＳＲ） #3 
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ステップ２：新規お問い合わせの登録 

詳細はこちらに記入ください。 

タブ５：問い合わせ（ＳＲ） #4 

ステップ１で指定したキーワードが自動的に
入力されるので、必要に応じて編集をお願
いします。 

「製品名」はステップ１から
自動的に引き継がれます。 
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お問い合わせの緊急度を
選択します。 

問い合わせにデータファイルを添付する
ことができます。 
βファイル名には半角英数文字をご使
用ください。（ファイル名に日本語および
半角記号は使用できません。それらが
含まれる場合は正常にアップロードでき
ないのでご注意ください。） 

「登録」ボタンをクリックすると、数分後にSR番号等
をお知らせする確認メールが送信されます。その後、
弊社サポート・エンジニアよりご連絡させていただき
ます。 

タブ５：問い合わせ（ＳＲ） #5 
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過去の問い合わせを参照するには
「問い合わせ履歴」をクリックします。 

SR番号やキーワード
などで検索できます。 

一覧表示するSRの種類を
プルダウンメニューより選
択します： 
・選択された製品のSR 

・製品リストのSR 

・お客様のお問い合わせ 
・お客様のサイトのSR 

SRリストの一覧
を生成できます。 

タブ５：問い合わせ（ＳＲ） #6 

問い合わせ履歴 

デフォルトでは、30日以
内に更新されたSRが一
覧表示されます。古い
SRの表示など、絞り込
みの変更をこちらで行い
ます。 
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SR番号をクリックすると
詳細が表示されます。 

1つのページに表示するSR

の件数を変更できます。 

タブ５：問い合わせ（ＳＲ） #7 
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「システム管理関連」タブ 
  「製品管理」サブタブ 

インストール関連情報 

２つのサブタブがあります。 

特定の製品については「製
品管理」サブタブを選択して
ください。 
 

タブ６：システム管理関連 #1 

ライセンス関連情報 
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「システム管理関連」タブ 
  「システム管理全般」サブタブ 

インストール関連情報 

ライセンス・サーバの設定など、
一般的なシステム環境について
は「システム管理全般」サブタブ
を選択してください。 
 

タブ６：システム管理関連 #2 

ライセンス関連情報 
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製品名に「System Administration」（システム管理
関連）を選択すると､さらに、ライセンス等の技術情報
を参照することができます。 

タブ６：システム管理情報 #3 
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SupportNetのコンテンツを検索するには、画面右上の検索ボックスをご利用下さい。 
 
【検索キーワードのヒント】 
・複数のキーワードをスペースで区切って指定できます。 
・完全に一致するフレーズを検索する場合は””で囲います。 
・完全一致検索／ストップ語検索 (+) が利用できます。 
  「+extract」をキーワードとした場合、完全一致する「extract」はキーワードとなりますが、
「extraction」は検索キーワードとみなされません。  
  andやinなど特に意味を持たない単語（ストップ語）をキーワードとして指定したい場合、単語の
先頭にスペースなしで + を付けると（例： +and）、検索キーワードに含めることができます。  
・単語の先頭にスペースなしで -  をつけると（例： - デザイン）、検索結果からそのキーワードを
含む結果を除外することができます。 
・キーワードをOR（２文字とも大文字）で区切ることで、いずれかのキーワードを含む結果を表示
します。 
・TechNoteをID番号で検索できます。（例： mj100936） 

検索機能について #1 
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検索対象のコンテン
ツを日本語/英語から
選択することができ
ます。 

検索機能について #2 

より詳しく絞り込む
には、「検索オプ
ション」へと進んで
ください。 

デフォルトでは、左側のMy Products

に登録したすべての製品情報が検索
対象となります。 
 

現在表示中の製品（この例では
Questa SV/AFV）だけを検索対象に
するにはこのチェックを解除します。 
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検索機能について #3 

コンテンツの種類も絞り込むこ
とができます。 

検索対象の製品を指定します。 
 

β複数の製品を同時に指定する
場合は、<CTRL>キーを押しなが
ら2つ目以降をマウスで選択しま
す。 

 

「検索オプション」 
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「ライセンス」をク
リックするとこの画
面が表示されます。            

「ライセンス」タブではライセンス管理
のための機能をご提供しています。 

最新のライセンス･コードのダウンロード 

所有するライセンスを
リスト表示します。 

アカウント設定：ライセンス 
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「概要」タブでは、 

以下のアカウント設定を 
変更することができます。 
 

・ご登録情報（住所・電話番号・ 

  メールアドレスなど） 

・SupportProニュースレター 
  の受信設定 

・My Products 

・その他、各種設定 

アカウント設定：編集 

編集を行うには、各欄の「編集」
ボタンをクリックしてください。 

 

「My Account」をク
リックするとこの画
面が表示されます。            

「言語」がJapanese and 

Englishの場合、日本語版
と英語版のSupportPro

ニュースレターが毎週送信
されます。 
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情報リソース には以下の情報が含まれます。 
 

「SupportNet ニュース/ SupportPro アーカイブ」 

 ・・・サポート関連のお知らせ、SupportNetのメインテナンス情報   

    SupportPro技術情報ニュースレターのバックナンバー 

「日本語 コミュニティ/ User2User」・・・ユーザ・フォーラム、 

メンターが主催するワールドワイドのユーザ・カンファレンスU2Uの情報 

「サポートについて」・・・メンターがご提供するサポート内容 

「サポート窓口へ」・・・サポート窓口のご案内 

「システム要件」・・・プラットフォームやサポートOSについて 

「SupportNet ツアー」・・・SupportNetの使い方の動画および本PDF 

「Mentor Ideas」・・・プロダクトの改善要望の投稿サイト 

情報リソース 



Copyright ©1999-2007, Mentor Graphics. 

製品名に
「SupportNet」を選
択すると､
SupportNet自体のノ
ウハウ情報にアクセ
スすることができます。 

SupportNet情報 
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日英のページ切り替え 

言語の切り替えスイッチによって、
日本語/英語のページを簡単に切り
替えることができます。 
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トレーニング情報 

スケジュールやコース概要などの他、
以下の各プログラムの情報もご提供し
ています。 
・Passbook： 

トレーニングをリーズナブルに受講でき
る年間プログラム｡ 

・On-site Mentoring：  

実務に即したマンツーマントレーニング
をオンサイトでご提供するプログラム｡ 

「トレーニング情報」の
詳細ページを表示す
るには、このメニュー
をクリックします。 

SupportNetから「トレーニング＆
サービス」タブをクリックします。 


